Integritetspolicy

Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar in och behandlar personuppgifter om vara
hotell- och restauranggéster. Med "Personuppgifter” avses alla uppgifter som direkt
eller indirekt kan identifiera en person som ar i livet.

Vi varnar om din integritet och foljer tillamplig lagstiftning som syftar till att skydda dig
som privatperson. Denna integritetspolicy beskriver hur Matréatt Are AB (559086-9219)
(gemensamt "Are Torg Hotell”, vi”, "0ss”, "var”)

behandlar dina personuppgifter nar du anvander var hemsida, bor pa vart hotell och/eller
utnyttjar vara tjanster som vi tillhandahaller, och i andra sammanhang. Vi behandlar dina

personuppgifter i enlighet med den gallande svenska dataskyddsforordningen (GDPR).

Are Torg Hotell anvander Personuppgifter bl.a. for att administrera och bearbeta
bokningar, anpassa, tillhandahalla och utveckla vara tjanster ("Tjansterna”) for att din
upplevelse av dessa ska optimeras samt for att géra kommunikationen med dig mer
personlig.

Din integritet ar viktig for oss och vi arbetar hart for att folja tillamplig
dataskyddslagstiftning och for att skydda dina rattigheter. Vanligen las denna
integritetspolicy noga, bl.a. for att forsta hur och for vilka andamal vi behandlar dina
Personuppgifter samt vilka rattigheter du har. Om du har nagra fragor angaende
behandlingen av dina Personuppgifter eller denna integritetspolicy, vill utbva dina
rattigheter som beskrivs nedan eller av annan anledning vill komma i kontakt med oss
angaende behandlingen av dina Personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss (se
kontaktuppgifter langst ned i denna integritetspolicy).

Hur samlar vi in personuppgifter om dig?

Are Torg Hotell samlar in och behandlar dina Personuppgifter endast i den utstrackning
som tillats enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Insamling av Personuppgifter kan ske
vid bokning av vara Tjanster, inskickande av uppgifter via var hemsida eller nar du vistas
hos oss. Dina Personuppgifter samlas in antingen direkt fran dig eller fran ett bolag,
organisation eller person som administrerar vart tillhandahallande av Tjanster till dig.
Vidare samlar vi in Personuppgifter genom cookies, tags och trackingpixlar.

Det &r viktigt for Are Torg Hotell att alltid halla dina Personuppgifter uppdaterade och
korrekta, varfor vi for detta andamal kan komma att importera Personuppgifter fran dig
fran externa kallor sdsom offentliga register.

Vilka typer av personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar endast in Personuppgifter som ar relevanta for de andamal som beskrivs i
denna integritetspolicy. Personuppgifter som kan komma att samlas in ar uppgifter om
namn, adress, telefonnummer, e-postadress, IP-adress och cookies, uppgifter for att
underlatta anvandandet av var hemsida (t.ex. forvalt sprak och anvandarhistorik),
uppgifter om resesallskap, bokningspreferenser, betalningar, arbetsgivare, kontakter vid
akuta situationer, krav pa sarskild diet, krav pa anpassning med anledning av
funktionsnedsattning samt annan information som du delar med dig av i samband med
kontakt med oss.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
Are Torg Hotell samlar in Personuppgifter fér olika andamal. Vilka Personuppgifter som
samlas in och hur de samlas in beror pa vilka Tjanster du anvander.



Are Torg Hotell anvander Personuppgifter for att:

1.

4.
5.

6.
7. marknadsfora och informera om Tjansterna.

administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla Tjansterna, inklusive att 6ka
din nytta och upplevelse av vara Tjanster,

2. bearbeta dina bokningar och bestallningar av Tjansterna,
3.

kontakta dig via t.ex. SMS, andra mobila applikationer eller e-post, for att avisera
om din bokningsstatus eller ge dig annan information om din bokning (fére, under
och efter din vistelse),

diagnostisera fel, optimera tekniken och kunna kontakta dig i handelse av problem
med en bokning eller utférandet av Tjansterna,

individualisera kommunikationen med dig t.ex. genom att skapa en profil for dig
och skicka erbjudande som passar din profil som anvandare av vara Tjanster,
analysera statistik och anvandarbeteenden, samt

Enligt vilka lagliga grunder behandlar vi dina personuppgifter?
Are Torg Hotell baserar sin behandling av Personuppgifter pa olika lagliga grunder enligt
foljande:

Den lagliga grunden fér behandling av dina Personuppgifter for att administrera
och bearbeta en bokning som du har gjort for din egen rakning samt tillhandahalla
dig vara Tjanster i enlighet med denna bokning grundas pa ar att den ar
nodvandig for att vidta atgarder innan ett avtal (om att tillhandahalla Tjanster) med
dig sluts samt, nar bokningen ar bekraftad, for att fullgora ett avtal med dig.
Behandling av dina Personuppgifter for att administrera och bearbeta en bokning
som nagon annan har gjort samt tillhandahalla dig vara Tjanster i enlighet med
denna bokning grundas pé att den ar nodvandig for vart berattigade intresse att
fullgora vart avtal med bolaget, organisationen eller personen som gjort
bokningen i fraga. Om du gor en bokning fér nagon annans rakning kommer vi att
behandla dina Personuppgifter for vart berattigade intresse av att fullgora avtalet
med det bolag, den organisation eller den person som bokningen avser.

Den lagliga grunden fér behandling av dina Personuppgifter for att diagnostisera
fel, optimera var teknik, analysera statistik och anvandarbeteenden,
individualisera kommunikationen med dig ar vart berattigade intresse att ge vara
kunder basta mojliga service och att optimera var kommunikation samt vara
Tjanster.

Behandling av dina Personuppgifter for att skicka erbjudanden och information
samt marknadsfora Tjansterna ar baserad pa vart berattigade intresse att
marknadsfora, framja och informera om var verksamhet och vara tjanster.
Personuppgifter rérande allergier eller funktionsnedsattningar kommer endast att
behandlas i den man vi har inhamtat ett uttryckligt samtycke fran dig. Var
utgangspunkt ar emellertid att sddana uppgifter ska anonymiseras i storsta
mojliga man, naturligtvis utan att de enskilda individernas sakerhet aventyras.
Vidare kommer uppgifterna att raderas omedelbart efter att ditt besék har
avslutats och vart behov av uppgifterna upphor.

Utskick av information

Nar du gjort en bokning hos oss anvander vi dina Personuppgifter for att skicka
bokningsbekraftelse, viktig information om den kommande vistelsen och erbjudanden
kopplade till vistelsen. Sadana utskick sker till den e-postadress som du lamnat i
samband med bokning.



Efter vistelsen skickas det ut en enkatundersokning dar vi ber dig svara pa fragor om din
vistelse for att hjalpa oss att forbattra vara tjanster. Vi kan ocksa skicka e-post dar vi
tackar for besoket.

Infor och under vistelsen kan vi aven, via e-post/SMS, komma att skicka ut information
till den e-postadress och/eller mobilnummer som har angetts i samband med bokning.
Det kan t.ex. vara viktig information infor vistelsen eller pAminnelse om inbokad tid hos
restaurang.

Mottagande av Personuppgifter i e-post

Detta stycke galler for dig som, antingen som privatperson eller representant for ditt
bolag, har skickat e-post till en anstélld eller nagon annan av vara representanter. Vi
samlar in Personuppgifter i form av ditt namn, din e-postadress och annan information
som du frivilligt delar med dig av i e-postmeddelanden som du skickar till oss. Vid
mottagande av ett e-postmeddelande kommer vi att gora en bedémning kring om vi har
nagon anledning och rattslig grund enligt denna integritetspolicy att lagra eller pa annat
vis fortsatta att behandla de mottagna Personuppgifterna. Om vi gor bedomningen att
sadan anledning och réttslig grund finns kommer vi att fortsatta att behandla de
mottagna Personuppgifterna i enlighet med denna integritetspolicy. | annat fall kommer
vi att radera Personuppgifterna som mottogs genom e-postmeddelandet.

Lagring och dverforing av personuppgifter

Are Torg Hotell lagrar Personuppgifter i 6verensstammelse med denna integritetspolicy
och gallande lagstiftning. Personuppgifter lagras i samband med en bokning och
efterféljande besok hos oss samt darefter i den man det &r nodvandigt for att vi ska
kunna fullgéra de réttsliga forpliktelser som avilar oss. Vidare sparar Are Torg Hotell
Personuppgifter i den man det kravs for att faststalla, gora géallande eller forsvara
rattsliga ansprak, eller for att upptacka eller férebygga bedragerier eller andra
sakerhetsproblem.

Efter avslutat besok kommer vi behalla Personuppgifter om dig for att kunna skicka
erbjudanden och information till dig. Du har ratt att nar som helst och utan avgift begéara
att vi upphor att behandla dina Personuppgifter for marknadsforingsandamal.

Personuppgifter kan komma att 6verféras mellan bolag inom Are Torg Hotell for
behandling fér de &ndamal som framgar av denna integritetspolicy. Are Torg Hotell
anvander underleverantorer, t.ex. for datordrift och for att pa basta satt tillhandahalla dig
vara Tjanster, och Personuppgifter kan darfor komma att verforas till dessa
underleverantorer. Are Torg Hotell kan komma att anlita personuppgiftsbitraden som
behandlar dina Personuppgifter endast for var rakning och i enlighet med vara
instruktioner. Personuppgifter kommer endast behandlas av ett personuppgiftsbitrade
efter att det har upprattats ett personuppgiftsbitradesavtal mellan oss och
personuppgiftsbitradet, sa att vi ska kunna sakerstalla en hog skyddsniva for dina
Personuppgifter.

Are Torg Hotell kan vidare lamna ut Personuppgifter till polis eller annan myndighet om
vi &r skyldigt att lamna ut s&dana uppgifter enligt lag eller myndighetsbeslut. Are Torg
Hotell kan i vissa fall ocksa behova lamna ut uppagifter till andra parter inom ramen for
domstols- eller foretagsforvarvsprocesser, revision eller liknande.

Are Torg Hotell behandlar eller éverfér i regel inte Personuppugifter till land utanfor
EU/EES, men om vi t.ex. har en underleverantor i ett land utanfor EU/EES eller det ar
nodvandigt for att vi ska kunna utfora vara avtalsenliga ataganden gentemot dig kan



overforing av Personuppgifter utanfor EU/EES ske aven om landet i fraga, enligt EU-
kommissionen, inte har ett adekvat skydd for Personuppgifter. Vi kommer i sddana fall
vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla en hog niva av skydd for dina
Personuppgifter samt efterlevnad av tillampliga EU/EES-regler.

Sakerhet och skyddande av personuppgifter

Are Torg Hotell vidtar I6pande atgarder for att uppfylla principerna om "inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard”. Are Torg Hotell utvéarderar kontinuerligt
riskerna med den personuppgiftsbehandling som sker och vidtar nddvandiga
sakerhetsatgarder for att minska riskerna. Vidare ser Are Torg Hotell till att begransa
atkomsten till Personuppgifterna till sddana delar av personalen som behéver ges
tillgang till uppgifterna for att &ndamalen som beskrivs i denna integritetspolicy ska
kunna uppfyllas.

Vi utbildar kontinuerligt var personal i dataskyddsfragor. Har ni direkta fragor om hur vi
arbetar med dataskyddsforordningen (GDPR) — kontakta oss pa info@aretorghotell.se —
skriv “Personuppgifter” i amnesraden.

Du kan lasa mer om dataskyddsférordningen
har: https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/

Externa webbsidor och applikationer

Pa varan hemsidor kan det férekomma lankar till andra applikationer och/eller webbsidor
som inte kontrolleras av Are Torg Hotell. Denna integritetspolicy &r endast tillamplig pa
ditt anvandande av Are Torg Hotells hemsidor. Vi ansvarar inte for innehallet i lankade
applikationer/webbsidor och den behandling av Personuppgifter som eventuellt gérs av
agare eller operatorer av lankade applikationer/webbsidor.

Din ratt att &ndra, radera och granska dina personuppgifter
Informera gérna oss pa Are Torg Hotell om dina Personuppgifter &ndras genom att
skicka e-post till info@aretorghotell.se — skriv “Personuppgifter’ i amnesraden.

Are Torg Hotell kommer att, p& din begéran eller nar vi upptacker det, korrigera eller
radera felaktig eller ofullstandig information. Du har aven réatt att utan avgift fa ett utdrag
som visar vilka Personuppgifter som behandlas om dig och en kopia av dessa
Personuppgifter.

Under sarskilda omstandigheter (vilka framgar av tillamplig dataskyddslagstiftning) har
du ratt att be oss begrénsa anvandningen av dina Personuppgifter eller radera dina
Personuppgifter. Du har under vissa forutsattningar, i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, aven ratt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att fa ut och
overfora dina Personuppagifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
till en annan personuppgiftsansvarig.

Om vi behandlar Personuppgifter baserat pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke genom ett skriftligt meddelande till oss. Ett sddant aterkallande
galler fortsatt behandling och inte retroaktivt. Du gors dock uppmarksam pa att
aterkallande av samtycke inte paverkar behandling som grundas pa annan laglig grund
an samtycke (t.ex. tillhandahallande av Tjanster du har bestallt).

Som aven har angetts ovan har du rétt att nar som helst och utan avgift begéra att Are
Torg Hotell upphoér med sin behandling av dina Personuppgifter for
marknadsforingsandamal. Du kan utnyttja denna ratt genom att kontakta oss pa


https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/

info@aretorghotell.se — skriv “Personuppgifter” i amnesraden. | tillagg till detta kan du
aven avregistrera dig fran utskick av erbjudanden och information via e-post, genom att
klicka pa den avregistreringslank som finns i sidfoten av samtliga marknadsutskick.

Om du skulle vara missn6jd med var behandling av dina Personuppgifter sa far du garna
i forsta hand kontakta oss sa ska vi gora vart basta for att tillmotesga dina synpunkter.
Din integritet ar valdigt viktig for oss och vi stravar alltid efter att behandla dina
Personuppgifter pa basta och sakraste mojliga satt. Om du anser att vi brister i vara
ambitioner har du ratt att inge eventuella klagomal angaende var behandling av dina
Personuppgifter till Datainspektionen.

Kontakt

Om du vill utnyttja dina rattigheter som anges ovan eller du har fragor, kommentarer eller
klagomal rérande Are Torg Hotell behandling av Personuppgifter och efterlevnad av
tillamplig dataskyddslagstiftning, kan du kontakta oss pa info@aretorghotell.se — skriv
“Personuppgifter” i amnesraden. Alternativt kan du komma i kontakt med oss pa foljande
adress:

Are Torg Hotell

Att: Personuppagifter
Kabinbanevéagen 22
837 52 ARE

COOKIE POLICY

Hotel Are Torg anvander ”cookies” pa sin webbplats.

Detta gors i syfte att underlatta anvandningen, forbattra marknadsféringen och nyttjandet
av varan webbplats. Du samtycker till att vi anvander cookies i enlighet med denna
Cookie Policy genom att du fortsatter att anvanda webbplatsen och ha webblasaren
installd pa att tillata cookies.

En cookie ar en datafil som hjalper till att kdnna igen vilken typ av innehall och vilka sidor
som besdkts pa en webbplats. Are Torg Hotell anvander bade permanenta cookies och
session cookies, och kan aven anvanda tredjeparts cookies.

Om du inte vill tilldta cookies, kan du andra installningarna i din webblasare sa att
cookies inte accepteras. Om du inte accepterar cookies kan webbplatsens funktionalitet
paverkas. Om mer information om vilka cookies vi anvander énskas sa kan du kontakta
oss pa info@aretorghotell.se



mailto:info@aretorghotell.se

